EXPERTO EN PC

EL TECLADO Y EL RATON NO NACIERON EN EL MISMO MOMENTO
QUE LOS ORDENADORES. AUNQUE PAREZCA MENTIRA, HACE CUA-

RENTA ANOS SE UTILIZABAN CINTAS O TARJETAS PERFORADAS. HOY
EN DIA, GRACIAS A LOS DISPOSITIVOS DE ENTRADA, LA
RELACION ENTRE EL USUARIO Y EL ORDENADOR ES MU-

CHO MAS “AMISTOSA”.

los dispositivos de entrada que permi-

ten al usuario interactuar con el ordena-
dor. Sin estos elementos, toda la capacidad de
proceso resulta indtil (a no ser que estemos
hablando de un servidor en donde la interac-
cion con el mismo se realiza de otra forma,
normalmente a través de la red local). Los dis-
positivos de entrada habituales son el teclado
y el ratén, aunque conviene no olvidarse de
otros como las tabletas graficas; o nuevas tec-
nologias como la de reconocimiento del habla.

A pesar de que muchos usuarios puedan pen-
sar lo contrario (no se le presta la suficiente
atencion en el momento de adquirir un ordena-
dor) el teclado es, por la carga de trabajo que
soporta, un elemento de vital importancia. Es
conveniente, por tanto, no dejarse llevar tnica-
mente por cuestiones de ahorro o por el dise-
fio a la hora de decidirse por uno u otro mode-
lo; para lo que es necesario conocer cémo
funcionan y qué tipo de teclado se adapta me-
jor a las necesidades de cada usuario.

Un teclado es, a grandes rasgos, una carcasa
en cuyo interior esta ubicado un circuito sobre
el que se encuentran dispuestos un conjunto
de resortes mecanicos, que corresponden a
las teclas. Al ser pulsada, cada una de estas
teclas cierra un contacto sobre dicho circuito,
que es detectado e identificado de forma in-
mediata para transmitir el valor que lo identifi-

E n esta unidad se comentan algunos de

ca. De esta manera, el ordenador puede inter-
pretar qué tecla ha sido pulsada; de ahf que
una de las caracteristicas mas importantes de
un teclado es la pulsacién final o punto de
presién. A partir de este parametro es posible
determinar cuando ha sido presionada o no
una tecla y generar asf el caracter correspon-
diente.

La principal diferencia entre los distintos mo-
delos de teclado radica en la tecnologia em-
pleada para accionar el contacto, que se clasi-
fica en dos grandes grupos: de contacto
capacitivo y de resorte mecénico (también
pueden efectuarse otras clasificaciones en
funcién del mecanismo utilizado para devolver
la tecla a su posicion original).

Los teclados de contacto capacitivo cuentan
con un muelle en cada una de las teclas que
se encarga de, una vez pulsadas, devolverlas
a su posicién original. Al final del
muelle existe una

pieza en for-
ma de dis-
co, gene-
ralmente de
plasticoy con 3
la cara inferior

de metal, situada

cerca de las laminas del circuito impreso. Al
pulsar la tecla, el disco se acerca a los contac-
tos del circuito dando lugar de este modo a
una ligera variacion en la capacitancia, redu-
ciéndola de un valor normal comprendido en-
tre 20y 24 picofaradios a un valor aproximado

¢SABIA QUE?

Si el punto de presi6n en un te-
clado es demasiado suave, o si
los caracteres se emiten antes
de llegar a dicho punto aumenta
de forma considerable el ndme-

ro de errores mecanograficos.
Sélo cuando se alcanza el punto
de presion adecuado, es posible
generar el caracter de forma co-
rrecta. Este tipo de errores son
habituales en los teclados de
baja calidad.

Muchos modelos de te-
clado han aumentado su
funcionalidad con la inclu-
sion de teclas de acceso ra-
pido que, entre otras posibi-
lidades, abren aplicaciones,
facilitan la navegacion por
Internet, etc.
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Después de mu-

chos afios sin apenas cam-
bios, los teclados también
se han visto obligados a
adaptarse a los nuevos tiem-
pos y mejorar, por ejemplo,
en aspectos relacionados
con la ergonomia.

CAPACITANCIA

Medida de la capacidad de al-
macenamiento de la carga
eléctrica. Esta definida como
la cantidad de carga almace-
nada por unidad de diferencia
de potencial aplicada. La uni-
dad empleada para medir la
capacitancia es el faradio (f)
que, por tratarse de una uni-
dad muy grande, es poco em-
pleaday en su lugar se habla
de microfaradios y picofara-
dios. Un picofaradio (o pf),
equivale a 10° faradios).

comprendido entre 2 y 6 picofaradios.

Esta variacion origina una corriente eléctrica
entre los dos contactos, cerrando el circuito
sin que exista contacto fisico entre el disco y
las ldaminas. Existen otros modelos de teclado,
utilizados principalmente en ordenadores por-
tatiles, que emplean un mecanismo similar
(una resistencia capacitiva), aunque basando-
se en el incremento de capacitancia (alejando
el disco de las laminas) y produciendo el efec-
to contrario en la corriente.

Los teclados de resorte mecanico acttan co-
mo interruptores convencionales. Una mem-
brana de material plastico o goma elastica,
situada debajo de cada tecla, la devuelve,
tras ser pulsada, a su posicion original.
Mientras la tecla permanece apretada se
ejerce una presion sobre dos contactos meta-
licos, situados bajo esta membrana y separa-
dos por una distancia muy pequefia, de for-
ma que cierran el circuito. Pese a que este
método es mas sencillo y resulta mas barato
que el anterior presenta un inconveniente. El
uso continuado va desgastando la membrana
de forma que la presién que se debe ejercer
es cada vez mayor o no permite a la tecla re-
cuperar su posicién original.

PULSACIONES EN EL TECLADO

Un teclado para PC es un dispositivo dotado
con un chip microcontrolador encargado de
examinar constantemente los circuitos para
detectar los posibles cambios de estado de
las teclas. Este proceso se realiza de forma
paralela al resto de actividades que lleva a
cabo el ordenador, de manera que aunque el
PC esté ocupado en otra tarea, resulta impo-
sible que la pulsacion de una tecla pase
inadvertida.

El proceso que se sigue para detectar la pulsa-

cién es muy simple. El usuario acciona la tecla
y, al cerrarse el interruptor de contacto eléctri-
co existente bajo ella, el microcontrolador re-

conoce dicha pulsacion. En ocasiones pueden
producirse errores en este procedimiento de-
bido a que el interruptor no se cierra de forma
correcta y el contacto no es lo suficientemente
nitido. Eso hace que puedan producirse una
serie de rebotes antes de establecer un con-
tacto limpio. Al efectuar el microcontrolador
comprobaciones constantes del estado de las
teclas (operacién que puede realizar millones
de veces cada segundo, si fuera necesario),
puede interpretar los contactos producidos
por el rebote como una rapida repeticién de
pulsaciones en la tecla correspondiente. Este
fendmeno conocido como eco de teclado (o
keybounce, en inglés) suele darse con mas
frecuencia en teclados de gama baja. Por este
motivo, se implementa en el chip controlador
un algoritmo que determina la frecuencia con
que debe examinarse el teclado, y que se
complementa con el software de comproba-
cién del teclado (el controlador utilizado por
el sistema operativo), para eliminar las repeti-
ciones producidas por el eco o rebote. Por
ejemplo, si el algoritmo indica que se discri-
minen pulsaciones por debajo de los cinco
milisegundos de duracién, y el software soli-
cita las pulsaciones cada diez milisegundos,
no se detectaran la mayoria de repeticiones
de este tipo.

La simple pulsacién de una tecla no es sufi-
ciente para que se genere todo el cdigo que
necesita el PC. Aunque se mantenga pulsada
la tecla un periodo de tiempo concreto, antes
de soltarla nuevamente, el chip controlador no
genera una nueva secuencia que la identifique
cada vez que se examina el teclado (y que, por
lo tanto, detecte la tecla pulsada mientras és-
ta mantenga cerrado el contacto). En lugar de
ello, genera un valor simple para indicar cuan-
do se ha presionado la tecla (down code) v,
posteriormente, otro valor (up code), en el
momento en que se suelta la tecla y esta ha
regresado a su posicién de reposo.

Los valores generados no se corresponden
con los c6digos ASCII, sino que fueron selec-
cionados de forma arbitraria por IBM cuando
desarroll6 el primer teclado para PC. El chip
microcontrolador 8042 del teclado envia al or-
denador estos dos valores (llamados codigos
de exploracion) para cada tecla presionada,
cuando son procesados por la rutina del servi-
cio de interrupciones del teclado o ISR
(Interrupt Service Routine). Es importante uti-
lizar dos valores independientes debido a que




ciertas teclas, como la que permite alternar
entre maydsculas y mindsculas o las teclas
Ctrly Alt, denominadas modificadores, son
funcionales mientras permanecen pulsadas.
Generar el valor up code para todas las teclas
posibilita, ademas, que la ISR conozca las te-
clas pulsadas mientras el usuario mantiene
presionado cualquiera de estos modificadores.
Para algunas teclas se transmiten mas de dos
codigos de exploracién. Estas teclas se corres-
ponden con aquellas que han sido afadidas a
los teclados mas modernos, que no estaban
presentes en los disefios originales de IBM.
Cuando el cédigo de exploracién llega al orde-
nador, un segundo controlador lo recibe, realiza
una conversion para que el sistema operativo
pueda interpretarlo, lo pone a disposicién del
puerto de entrada/salida en la direccién 60h
(reservada para el teclado), solicita una inte-
rrupcién al procesador para avisar de la recep-
cién de un cédigo de exploracion del teclado v,
finalmente, es enviado el valor convertido. Este
cddigo es un valor tnico, pese a que muchas
teclas se utilizan para representar diferentes
caracteres. Su valor convertido, esto es, el que
seréd utilizado por el PC, depende del estado de
los modificadores en el momento de enviar los
codigos de exploracion de la tecla.

En cuanto a la conexi6n del teclado con el PC
existen los que utilizan el clasico puerto PS/2
(mini-DIN) y los teclados USB. Sin embargo,
en los dltimos tiempos se estan imponiendo
los dispositivos “sin cable”. Tienen como prin-
cipal ventaja de cara al usuario que lo “libe-
ran” de las ataduras impuestas por el cable.
Los teclados inalambricos se basan en una pa-
reja de emisores receptores que pueden utili-
zar para comunicarse

tanto los infrarro-
jos como las on-
das de radio.
Uno de

AETURN

Modelos como el de la imagen estdn pensa-
dos para ser usados en ordenadores de mano
o0 PDAs e incluso en teléfonos méviles.

ellos se conectara a alguno de los puertos que
ya hemos comentado y el otro estara integra-
do dentro del propio dispositivo.

Elraton es el otro dispositivo de entrada indis-
pensable cuya misién es mover por la pantalla
un puntero gréfico, normalmente en forma de
flecha, que nos permite interactuar con los
distintos iconos graficos, mends y otros ele-
mentos tanto graficos como de texto. El ratén
cuenta para ello con dos o mas botones que
seran los que permitiran al usuario realizar la
mayoria de funciones sobre esos objetos de
una forma muy intuitiva.

Dependiendo del mecanismo que se utilice
para obtener las coordenadas es posible dis-
tinguir principalmente dos tipos de ratones, el
clasico o de bola y el ratén 6ptico.

El primero basa su funcionamiento en una bo-
la de goma integrada en la base del mismo
que rota al contactar con la superficie sobre la
que desplazamos al ratén. Esta bola esté en
contacto a su vez con un minimo de dos rodi-
llos colocados a 90 grados el uno del otro.
Uno de ellos es el encargado de detectar los
movimientos que corresponden a las coorde-
nadas del eje Xy el otro a las del eje Y. Estos
rodillos mueven cada uno una rueda que po-
see unos radios. A un lado de la rueda esta
una fuente de luz infrarroja mientras que al
otro lado esta el sensor 6ptico. Cada vez que
uno de los radios pasa entre ambos el sensor
deja de recibir la luz, mientras que cuando és-
te ya ha pasado el sensor recibe de nuevo la
sefial. Estas sefiales se envian al ordenador
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¢SABIA QUE?

Los modificadores pueden divi-
dirse en dos grupos: activos o
de transicion. Los modificadores
activos corresponden a las te-
clas Alt, Ctrl y Mayds, en las que
se tiene en cuenta la modifica-
cion del resto de teclas, mien-
tras se mantienen pulsadas, me-
diante un bit asociado que
cambia su valor cuando se de-
tecta el down code de uno de
estos modificadores, y recupera
su estado inicial al detectar el
up code. En las teclas corres-
pondientes al grupo de transi-
cion (Blog Mayds, Blog Num o
Blog Despl), el bit se modifica
después de una secuencia down
code y up code consecutiva.

LA SALUD ES LO QUE IMPORTA

El uso incorrecto del teclado puede ocasionar lesiones de importancia. Las conse-
cuencias de un mal uso de dispositivos como el teclado han provocado la apari-
cion de algunas dolencias caracteristicas como las lesiones de esfuerzo reiterado
o los trastornos de traumatismo acumulativo. Un teclado debe situarse de mane-
ra que permita un uso confortable y mantener una postura natural. Normalmente,
esto se consigue colocando el dispositivo justo delante del usuario, pero sin con-
siderar otros aspectos como la altura del mismo o la inclinacién de las teclas.
Para permitir una escritura natural, los hombros deben permanecer relajados y
los brazos rectos, junto al cuerpo, sin tener que forzarlos hacia delante para al-
canzar las teclas. Los codos deben formar un angulo aproximado de 90°, de ma-
nera que los antebrazos queden en posicion horizontal, paralelos a la superficie
que soporta el teclado. Una posicion demasiado alta o baja en relacion al teclado
provoca que las articulaciones (hombros, codos y mufiecas) realicen un esfuerzo
adicional cuando se utiliza el teclado durante un tiempo prolongado.
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¢SABIA QUE?

Los que estén acostumbrados a trabajar con el teclado, sobre todo en aplicaciones
ofimaticas, notaran que su productividad aumenta utilizando atajos de teclado en
lugar de utilizar el ratén en mdltiples tareas. Sin embargo, en el manejo de otro ti-
po de aplicaciones el uso del ratén resulta imprescindible.

que se encarga de convertirlas en el corres-
pondiente movimiento del puntero, que sera

de impulsos recibidos.
Por su parte, el ratén éptico basa su funcio-
namiento en un método totalmente distinto.

ficie sobre la que el ratén se desplaza. La luz
reflejada incide sobre un sensor de tipo CCD
(la misma tecnologia usada en otros disposi-

Estos mode-
los, al estar totalmente se-

mas rapido o menos dependiendo del nimero

Aqui también se utiliza un haz de luz infrarro-
ja, sin embargo, éste se proyecta en la super-

Las tabletas gréficas o tabletas digitalizadoras
son a la informética lo que el lapiz y el papel
son al dibujo. La diferencia esta en que el re-
sultado de lo que se dibuja o escribe se trasla-
da a la pantalla, por ejemplo, a una aplicacién
de disefio. De alguna forma también se parece
al método de interaccion de los dispositivos
PDA, que utilizan un lapiz que se desplaza so-
bre la pantalla téctil (de hecho es posible utili-
zar la tableta como sustituto del ratén, acti-
vando los mends y las opciones, pulsando
botones, marcando texto, etc.).

tivos 6pticos como camaras o escaneres) que
toma imagenes de forma rapidisima (a unas
1.500 veces por segundo). Comparando cada
imagen con la anterior consigue averiguar ha-
cia que direccion se ha desplazado el ratén y
actda en consecuencia sobre las coordenadas

llados, es imposible que
acumulen polvo u otras sus-
tancias.

XeY.
4 La tecnologia 6ptica presenta algunas venta-

. jas frente a la optomecanica del sistema de

&

can atascos y saltos y obligan a efectuar lim-
piezas periddicas del dispositivo.

La ruedecilla que han ido in-
corporando casi todos los
modelos de ratones de gama
media y alta permite al
usuario moverse por docu-
mentos de texto o pdginas
web de forma mds rdpida.

timos tiempos han aparecido ratones inalam-

do con esta tecnologia es preferible
adquirirlos en forma de pack, ya que de esa
forma los dos dispositivos emplearan un solo
conjunto de emisor/receptor.

bola. La principal es la ausencia de problemas
derivados de la acumulacién de residuos, tan-
| - to en la bola como en los rodillos que provo-

Aligual que ocurre con los teclados, en los dl-

bricos. Si se quiere utilizar un ratédn y un tecla-

BOTONES Y RUEDAS

Los ratones mas utilizados acostumbran a tener dos botones y una pequeiia rue-
da central entre ambos. El boton izquierdo es el que se utiliza para seleccionar
objetos individuales o grupos; o para ejecutar la aplicacion sefalada, iniciar la
aplicacion asociada al fichero apuntado o, en el caso de tratarse de una carpeta,
abrir una nueva ventana. El boton derecho acostumbra a usarse para desplegar
meniis contextuales. La rueda permite controlar el scroll de las ventanas, con lo
que al moverla hacia uno u otro lado se controla el desplazamiento de las barras
verticales del documento o la pagina web que esté en pantalla. Algunos modelos
de ratdn incorporan otros botones, pensados en muchos casos para navegar por
Internet, que permiten con solo una pulsacion ir hacia atras o adelante en las pa-
ginas consultadas.

Estos dispositivos estdn especialmente indi-
cados para dibujar a mano alzada, y permiten
conjugar la versatilidad de dibujar sobre un
papel con la potencia del ordenador.

El funcionamiento de las tabletas gréaficas se
basa en una rejilla que produce un campo
electromagnético que permite detectar con
gran exactitud dénde se encuentra el elemen-
to apuntador (ratdn, lapiz, pincel, aerégrafo,
etc.). Por supuesto este no es el (inico sistema
y también se pueden emplear infrarrojos, ul-
trasonidos o simplemente por presion. De he-
cho, la mayoria de estos dispositivos, con in-
dependencia de la tecnologia que utilicen son
capaces de detectar la presion ejercida con el
elemento apuntador. Asi, cuanto mayor sea la
presién ejercida, mayor seré el grosor de la li-
nea dibujada.

Las tabletas graficas poseen una mayor reso-
lucién y precisién que, por ejemplo, los rato-
nes, por lo que resultan indicadas para aplica-
ciones profesionales del tipo CAD (disefio
asistido por ordenador) o en cartografia (en




este caso en concreto se utilizan dispositivos
muy parecidos al ratén pero que cuentan con
una especie de lupa con la que se pueden de-
terminar los puntos de actuacion de forma mi-
limétricamente precisa).

El método de conexidn utilizado vuelve a ser
normalmente el bus USB, y si bien se suele su-
ministrar software que aprovecha el 100% de
las posibilidades de estos dispositivos, tam-
bién se proporcionan los controla-

dores adecuados para interac-
tuar con cualquier sistema
operativo o programa,
emulando si fuera ne-
cesario a un ratén
0 a otro dispo-
sitivo apun-
tador.

Diferentes accesorios que se utilizan para
trabajar con tabletas grdficas.

-ENSIBLES AL TACTO

Cajeros automaticos, pantallas de informacién
en ferias y exposiciones o cajas registradoras
en bares y restaurantes utilizan esta tecnolo-
gia. Con estos dispositivos se puede prescin-
dir de teclados y ratones sin renunciar a nin-
guna funcionalidad; pulsando con el dedo
sobre estas pantallas es posible realizar las
funciones de clic o doble clic, arrastrar ele-
mentos, abrir mends, etc.

Ya existen monitores que cuentan con una
pantalla sensible al tacto (aunque también se
puede adquirir Gnicamente el elemento sensi-
ble que se acopla a la pantalla, de forma pare-
cida a los filtros usados en los monitores).
Obviamente, en todos los casos encontraremos
ademas del tipico cable y conector VGA otro ca-
ble destinado normalmente al puerto USB o al
puerto serie que permitira recibir los datos de
entrada relativos al sistema tactil y que me-
diante un controlador especial podré ser usado
con el sistema como si se tratara de un ratén.
Existen varias tecnologias en cuanto al siste-
ma sensor. Algunas de las mas usadas son la
resistiva, la capacitiva y la acustica. La de tipo
resistivo emplea dos capas, una resistiva y

otra capacitiva separadas entre si. Al pulsar en
la pantalla, ambas capas se tocan y se produ-
ce un cambio en el campo eléctrico que es de-
tectado por el sistema y que permite calcular
en gue punto exacto se produjo el contacto.
La tecnologia de tipo capacitivo se basa en
una superficie cargada eléctricamente que se
descarga parcialmente cuando se toca con la
yema del dedo. Unos sensores colocados en
cada esquina de la pantalla determinan, mi-
diendo la carga en cada una de ellas, donde
se ha producido el contacto. Por dltimo, la
aclstica se basa en la emisi6n de ondas sono-
ras no audibles (ultrasonidos) mediante
transductores, unos emiten el sonido y
otros lo detectan. Cuando se pulsa con
el dedo en la superficie, las ondas son
absorbidas, provocando que se detecte
una colisién en ese punto en concreto. Una
de las mayores ventajas de esta técnica es
gue no es necesario colocar nada sobre la su-
perficie de la pantalla, por lo que no hay nin-
glin elemento intermedio que pueda restarle
brillo o que se estropee o raye con el uso.

IENTO DEL HABLA Y
LA VOZ

Una de las tecnologias que mas esta evolucio-
nando es la de reconocimiento del hablay la
de la conversion de texto a voz sintética.
Ambas estan ya lo suficiente maduras como pa-
ra poder ser utilizadas de forma habitual. Las
aplicaciones actuales permiten introducir texto
“al dictado” en procesadores de texto, 0 a dar
instrucciones al ordenador para que arranque
un determinado software o se ejecute una de-
terminada instruccién simplemente utilizando
para ello la voz (y, por supuesto, un micréfono).
Estas aplicaciones pueden ir mucho mas alla,
y resultan muy (tiles cuando se esta apren-
diendo un idioma, proceso en el que es funda-
mental escuchar la correcta pronunciacién de
una determinada palabra. Igualmente es posi-
ble programar servicios de traduccién auto-
matica de textos en los que ademas se puede
escuchar el resultado de la traduccién de viva
voz. Es cierto que los servicios de traduccion
automatizada ofrecen alin unos resultados no
del todo satisfactorios, pero cuando se trata
de idiomas que resultan totalmente descono-
cidos para el usuario, este tipo de utilidades
permiten hacerse una idea aproximada de lo
que se esta hablando.

EXPERTO EN PC

¢SABIA QUE?

Los Tablet PC son dispositivos
parecidos a los ordenadores
portatiles, pero que carecen de
teclado. Se podria decir que es
un PDA con un tamafio de pan-
talla parecido al que se puede
encontrar en un portatil y que
emplea componentes parecidos
también a los que se pueden en-
contrar en un PC portatil.




